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Introducao

UPA 24h - Unidade de Pronto
Atendimento é o servico do Governo
Federal de média complexidade entre a
Unidade Basica de Salde e a urgéncia
hospitalar. Uma série de servicos
médicos compoe a rede organizada de

Atencao as Urgéncias.

Para manter o padrao e a integridade
da marca UPA 24h - Unidade de
Pronto Atendimento, é de fundamental
importancia que todas as informacoes
técnicas e orientacdes para a sua
aplicacao, que constam neste manual,
sejam seguidas a risca, sem ajustes ou

adaptacoes.




Conceito de marca

UP&

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

A marca da UPA 24h traz simbolicamente
tudo o que o servico representa: acesso
de todos e prontidao para atendimentos
médicos. O acesso irrestrito para todos
os brasileiros esta simbolizado na
bandeira do Brasil incorporada a letra
“A". E a prontidao esta representada

nas 24 horas com uma cruz vermelha,
que é automaticamente associada a

atendimento médico.

Estd incorporada a marca o nome
“Unidade de Pronto Atendimento”, que
traduz a sigla UPA e nunca deve ser
aplicado sem a mesma. O conjunto forma
uma marca de forte impacto e de facil

identificacao.

UPA24h



1.00 Diretrizes de marca




1.01

Grid de construcao

Para garantir o posicionamento
consistente de cada um dos elementos
que constituem a marca UPA 24h

- Unidade de Pronto Atendimento,
desenvolvemos um grid que assegura a
perfeita reproducao e aplicacao da marca

em qualquer tipo de suporte.

A utilizacao do grid é essencial para

o alinhamento da tipografia e dos
elementos graficos que compoem a
marca, bem como para a manutencao
das proporcoes, espacos e medidas de

sua composicao.

L
Unidade de Medida :
§ : 3
w ) UNIDADE
‘ DE PRONTO
: ATENDIMENT

UPA24h



1.02

Assinatura visual

A marca pode ser utilizada em duas

versoes: horizontal, de uso preferencial,

e vertical. O uso da versao vertical sera
indicado somente nas situacoes em
que a versao preferencial apresentar

dificuldades de aplicacao.

UPA24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

Versao
horizontal
Uso preferencial

Versao
vertical

UPA24h



1.03

O

Versao positiva

A marca versao positiva sera aplicada

somente em fundo branco.

Deve-se sempre dar preferéncia ao uso
da marca nas cores institucionais em

fundo branco.

Caso nao haja a possibilidade de
utilizacao da marca positiva em
cores, estao previstas as versoes

monocromaticas.

As variacoes cromaticas
aplicam-se tanto para a versao
vertical como para a horizontal.

Cores Padrao Samu - colorida 0%

Cores Padrao Samu - monocromatica

'UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

UPR2h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

UPR2N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

UPR. 240

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

50%
v

-‘\

UNIDADE D

saturacao variada.

100%

Exemplo de aplicacoes da marca versao positiva sobre fundos com

Colorida - Uso preferencial
Utilizar a marca colorida em meios
de reproducao que permitam a
utilizacao em policromia.

Monocromatica - Uso restrito
Para utilizacoes da marca
chapada em uma cor em
meio que permita a utilizacao
de reticula.

Monocromatica a traco - Uso restrito
Para utilizacoes da marca chapada
em 1 cor (sem variacao tonal).

UPA24h



1.04 | Versao negativa

Deve-se sempre dar preferéncia ao uso
da marca nas cores institucionais em
fundo branco. No entanto, ela também

podera ocorrer em negativo.

As variacoes cromaticas
(D aplicam-se tanto para a versao
vertical como para a horizontal.

UPR. 240

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

UPR. 240

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

UPR. 240

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Exemplo de aplicacoes da marca versao negativa sobre fundos com
saturacao variada.

Monocromatica a traco - Uso restrito
Para utilizacoes da marca chapada
em 1 cor (sem variacao tonal).

UPA24h



1.05 | Cores padrao

A fidelidade na reproducao das cores é

um item fundamental para garantir a
Saturacoes —

unidade e a consisténcia da marca.
previstas

Verde: PANTONE 355C

Azul: PANTONE 7462C

Amarelo: PANTONE 116C
Vermelho: PANTONE 485C

Preto: PANTONE Process Black C

As estrelas e faixa no centro da letra “A”
devem ser sempre brancas, mesmo em
fundos de outras cores, exceto na versao

em negativo.

Na tabela abaixo ao lado estao as
referéncias dos materiais usados com

mais frequéncia.

Escala Pantone 355C 7462C 485C Process Black C

CMYK C 100 Y 100 K10 C 100 M55 M 100 Y 100 K 100

RGB R0 G136 B34 RO G80 B 153 R 208 GO BO R21 G17 B9

UPA24h



1.06

Area de protecao

Em cada aplicacao da marca deve ser
resguardado um espaco em volta da
mesma (reserva de integridade), livre
de interferéncia de outros elementos
graficos, para preservar sua integridade

e legibilidade.

0 espaco minimo recomendado de
arejamento da marca é igual a meia
altura do caracter U (X). Ou seja: para
saber qual o arejamento minimo da
marca, é so medir a metade da altura do
caracter U da marca UPA 24h, que é x/2.
Esse valor é a distancia que determina a

reserva de integridade da marca.

UNIDADE
DE PRONTO 42 |
M ATENDIMENTO |

UPA24h



1.07

Reducao de marca

Nos casos em que a marca UPA 24h -
Unidade de Pronto Atendimento sofra

grande reducdo em seu tamanho, & UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UNIDADE
necessario seguir as orientacoes das REET\IRSI\N/ITE?\ITO

escalas de reducao abaixo determinadas:

¢ A reducdo maxima na versao
horizontal e preferencial é de

6,5mm:;

A= 10mm P

R % 6 U 5 mm UNIDADE
vertical é de 10mm. L UNIDADE DEPRONTO ATENDIMENTO | 24"] DEPRONTD

¢ A reducdo maxima na versao

UPA24h



1.08

Tipografia

Deve-se utilizar a familia Frutiger

- e suas variacoes em Bold, Roman

e Light - também para aplicacao

nos demais textos, como anuncios
publicitarios, cartas, enderecos de
papelaria institucional, titulos, textos de

formularios etc.

0 menor tamanho de fonte recomendado
é o de nimero 6. J4 as maiores
aplicacoes nao possuem limites de

tamanho.

abede 07123

Frutiger 45 Light ABCDEFGHIJILMNOKPQRSTUVXZ
abcdefghijlmnokpqrstuvxz 123456789+-*/=

A A L] ABCDEFGHIJLMNOKPQRSTUVXZ
abcdefghijlmnokpqgrstuvxz 123456789+-*/=

e (e Hal ABCDEFGHIJLMNOKPQRSTUVXZ
abcdefghijimnokpqrstuvxz 123456789+-*/=

Frutiger 75 Black ABCDEFGHIJLMNOKPQRSTUVXZ
abcdefghijlmnokpqrstuvxz 123456789+-*/=

Tipografia institucional auxiliar

Verdana
Verdana Regular ABCDEFGHIJLMNOKPQRSTUVXZ
abcdefghijlmnokpqgrstuvxz 123456789+-*/=
Ve e ABCDEFGHIJLMNOKPQRSTUVXZ
abcdefghijlmnokpqgrstuvxz 123456789+-*/=
Verdana Bold ABCDEFGHIJLMNOKPQRSTUVXZ

abcdefghijilmnokpqrstuvxz 123456789+-* /=

Verdana Bold rtalic ABCDEFGHIJLMNOKPQRSTUVXZ
abcdefghijimnokpqrstuvxz 123456789+-*%/=

Manual de Identidade Visual UPA24h



1.09

Assinatura conjunta

Para utilizacao da UPA 24h em
assinaturas conjuntas, devemos respeitar
os limites da area de nao interferéncia,

como demonstrado ao lado.

Nas assinaturas com mais de um 6rgao
ou entidade, deve-se observar o grau

de envolvimento com o que esta sendo
comunicado. A marca do Governo Federal
ficara sempre a direita ou abaixo do
conjunto. Os demais drgaos ou entidades
serao distribuidos, nas assinaturas
horizontais, da direita para a esquerda

e, quando assinado na vertical, de baixo

para cima, conforme exemplos ao lado:

UNIDADE

qDE PRONTO
N ATENDIMENTO

x/2

X/

PA4N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Ministério da

Ministério gestor - i’ Saude

GOVERNO FEDERAL

BRASIL

PATRIA EDUCADORA

GOVERNO FEDERAL

inistério da

PR

BRASIL

Saude

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENT!

PATRIA EDUCADORA

A

Ministério gestor

UPA24h



1.10

Uso indevido

A marca nao deve ser alterada, seja nas
suas cores, diagramacao ou proporcoes.
Ao lado figuram alguns erros que podem
ocorrer. Comparando com a marca
original, verifique os usos incorretos e
assegure-se de que a marca UPA 24h

nunca seja alterada.

PECh

UNIDADE DE pRONTO ATENDIMENTO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

ATENDIMENTO

Distorg&o na marca Alteragdo da cor Alteragéo de elementos da marca

UNIDADE U I

DE PRONTO UNIDADE DE P!
ATENDIMENTO

ONTO ATENDIMENTO

Alteragao de tipologia

Rotacionar a marca

Alteragéo de espacamento

UPA24h



1.11 | Usabilidade das marcas

PR24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

UFA‘
UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

PR24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

PR 4N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Impressao 4 cores ° o
Impressao 1 cor ® )
Meios eletronicos (] ()
Televisao ® ([ ]
Publicidade ® () () ([ J
Pintura automoveis ® °

@® Uso preferencial

@® Uso alternativo

dentidad ual UPA24h



1.14

Glossario

CMYK: Processo de impressao ou
visualizacao de cor dividida pela mistura
de cores aditivas: ciano, magenta,

amarelo e negro.

Identidade visual: Conjunto
sistematizado de elementos graficos que
identificam visualmente uma empresa,
uma instituicao, um produto, ou um
evento, personalizando-os, tais como
um logotipo, um simbolo grafico, uma

tipografia, um conjunto de cores.

Malha construtiva: Trama quadrangular
que serve como base para a construcao

de qualquer arte que exija precisao.

Monocromia: Impressao a uma s6 cor (ou

a preto).

Pantone: Tabela universal de cores que
associa cada tonalidade de cor a um

cédigo. Padrao de cores muito utilizado
em artes graficas como referéncia para

impressao.

Policromia: Processo de impressao a

varias cores.

Reticula: Rede de pontos geralmente
diminutos ou de tracos que formam
quadriculos, linhas ou quaisquer padroes

regulares, tracada sobre vidro ou pelicula

transparente, que se usa em off-set,
autotipia e heliogravura, para reproducao

de originais a meio tom.

RGB: Red, Green, Blue (vermelho, verde,
azul). Sistema de cores aditivas primarias
utilizado pelos monitores de video dos

computadores e televisoes.

Tipografia: Arte e processo de criacao
e/ou utilizacao de simbolos relacionados
aos caracteres ortograficos (letras) e
paraortogréficos (algarismos, sinais de

pontuacao etc.) para fins de reproducao.

Manual de Identidade Visual UPA24h
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1.01

UNIFORME: Cracha

As fontes aplicadas seguem o padrao
do manual: Frutiger, com o nome no

tamanho 18 Bold e a funcao

e os dados do verso no tamanho 12 Bold.

Formato minimo:

5,4cm (largura) x 8,5¢m (altura).

0 modelo de crachéa apresentado neste

manual é apenas sugestivo, nao sendo

obrigatdria a utilizacao exata do mesmo.

‘ b ‘

Nome completo

Funcao

Matricula

PAR2Ah

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Tamanho: 100% - Valores em centimetros.

UPRXh

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

G's

UPA24h



1.02 | UNIFORME: Jaleco

UPA

UNIDADE
Jalecos e camisetas sdo uma das 24'1 o

ATENDIMENTO ‘
maiores fontes de identificacao de

L . . 3 10cm (tamanho minimo)
funcionarios. Por isso, eles tém que ter :

as seguintes informacoes:

e Marca UPA 24h - Unidade de Pronto

. , . ! ]
Atendimento, com tamanho minimo Prefeitura SUS msm
. . Municipal
de 9cm na altura do peito aplicada Ministério da
Saude
dO lado esquerdo. Governo GOVERNO FEDERAL
Estadual

e Marca do SUS, Ministério da Satde e :

e Governo Federal aplicadas na

‘ PATRIA EDUCADORA

manga esquerda.

e Marca do Governo Estadual e

Prefeitura Municipal aplicadas na
manga direita.

Os jalecos sao de uso obrigatério para

médicos e enfermeiros dentro das
dependéncias da UPA 24h.

0 modelo de jaleco apresentado neste
manual é apenas sugestivo. As marcas Jaleco: Médicos e Enfermeiros
da UPA e Governo Federal n3o sio Opcional: Auxiliar e Técnico de Enfermagem

obrigatorias.

Manual de Aplicacao e Sinalizacdo UPA24h



1.03 | UNIFORME: Camisetas

Jalecos e camisetas sao uma das 1 -\

i 4

maiores fontes de identificacao de 3

. 2 _a o A UNIDADE :
funcionarios. Por isso, eles tém que ter 24hnspnomo

ATENDIMENTO }
as seguintes informacoes:

8cm (tamanho minimo)

e Marca UPA 24h - Unidade de Pronto
Atendimento, com tamanho minimo

de 9cm na altura do peito aplicada

do lado esquerdo.

- \\ .

Prefeitura SUS m.
Municipal

Ministério da

ini ari ¥ Saude

e Marca do SUS, Ministério da Saude TR L e
e Governo Federal aplicadas na Estadual

,,,,,,,,,,,,, ‘ PATRIA EDUCADORA

manga esquerda.

e Marca do Governo Estadual e
Prefeitura Municipal aplicadas na

manga direita.

0 modelo de camiseta apresentado neste
manual é apenas sugestivo. As marcas
da UPA e Governo Federal nao sao

obrigatorias.

Camisetas: Demais funcionarios

Manual de Aplicacao e Sinalizacdo UPA24h



1.04 | SINALIZACAO: Placa de rua

Todas os acessos das UPAs 24h -

Unidades de Pronto Atendimento devem

ter sinalizacao nas ruas. L = | [ B
= Hgl i !

80

/7 ™
0 tamanho da placa, sem barra de aco, é 1] P 1T
; —~
de 150cm de largura por 77cm de altura, U ‘@
proporcionalmente. . 24z, ||

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO |

Neste caso, usar a marca na horizontal
da UPA 24h - Unidade de Pronto

or

(o

A .

A posicao da seta sera aplicada conforme 0

Atendimento.

05 | [ foo |
UL

a localizacdo da placa em relacao a UPA } ' ;

24h. Modelos de outras formas de aplicar

)

a seta na placa:

PV &

0 modelo de placa de sinalizacao

1| .UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

apresentado ao lado é apenas sugestivo,

nao sendo obrigatoério o uso da mesma.

Valores em centimetros

UPA24h



1.05

SINALIZACAO: Totem ou Placa

(Entrada e saida de ambulancia)

E uma peca de sinalizacdo e deve ser instalada préximo
a entrada e saida de ambulancia, na area externa da
UPA 24h - Unidade de Pronto Atendimento, com o
objetivo de facilitar a entrada das ambulancias pelo
acesso correto. O uso do totem ndo é obrigatdrio, sendo
os modelos ao lado apenas sugestivos. Mas ainda se faz
obrigatério o uso de sinalizacdo como as placas para

identificar a entrada e saida de ambulancias.

0 tamanho do totem é, proporcionalmente, 65cm na

largura por 350cm na altura.

A fonte devera seguir o padrao do manual (Frutiger).
Utilize o padrao Bold para escrever os textos e
posicione-os de acordo com as proporcoes da figura ao
lado. As setas deverao ter a mesma altura dos textos
informativos do totem. No caso ao lado, a seta esta

proporcional ao texto “Entrada de Ambulancia”.

A posicao da seta serd conforme a entrada e saida da
ambulancia na UPA 24h. Modelos de outras formas de
aplicar a seta no totem:

PV

Aplicar a marca UPA 24h - Unidade de Pronto
Atendimento na versao vertical, e na barra de
assinaturas da Prefeitura Municipal, Governo Estadual,
SUS, Ministério da Saude e Governo Federal, aplicada

na vertical.

TOTEM

82

Vista lateral UPA / SAMU
65

80
63,2

| |s2]

82,8

117,6

350

38

|56 | 77| [0 | 193 |

UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

Entrada de
ancia

Ambul

Prefeitura
Municipal

Governo
do Estado

| |
SUS mN.
[ ]

Valores em centimetros

Vista superior

UFA‘
UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

andia

Saida de

Ambul

Prefeitura
Municipal

Governo
do Estado

PLACAS

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO _.| |

8'0€

Entrada e Saida de
Ambulancias

08

60

b

27,9

UFA‘
UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

v
S
S g
[g0]
(VaRi{¢°]
AR

S
‘?g_c:
g
LLl

UPA24h




1.06

SINALIZACAO: Placa externa

Esta placa faz parte da sinalizacdo obrigatdria da
UPA 24h. Deve ser instalada na fachada principal,
em local visivel. E sugerida também a instalacéo da
mesma em caixa c'agua ou elementos altos, caso
existam na UPA, para melhor visibilidade

pela populacao.

Placa Horizontal:
Utilizar a versao horizontal da logomarca
UPA 24h. Neste caso, seu tamanho minimo
de aplicacdo é 150cm de largura por 75cm de

altura.

Placa Vertical:
Utilizar a versao vertical da logomarca UPA 24h.
Neste caso, seu tamanho minimo de aplicacao é

150cm de largura por 150cm de altura.

Neste caso, usar a marca horizontal e/ou vertical

da UPA 24h - Unidade de Pronto Atendimento,
acompanhada das marcas do municipio, estado, SUS,
Ministério da Saude e Governo Federal, centralizadas

na parte inferior, conforme imagem ao lado.

Valores em centimetros

150

20 110 20
I I
| UPR24h
_ | |___ UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
of | e o ssee - BRASIL
150
20 110 20
I I
. UNIDADE
DE PRONTO
I I ATENDIMENTO
N e -

Aplicacao na horizontal
(Versao preferencial)

Aplicacao na vertical

UPA24h



1.07

SINALIZACAO: Placa de parede

com e sem suporte

(Entrada de Pronto Atendimento)

As placas externas também fazem parte
da sinalizacao da UPA 24h. Elas devem ser
afixadas nas paredes de entrada da Unidade e

devem estar visiveis.

Horizontal:
Utilizar a versao horizontal da logomarca
UPA 24h. Neste caso, seu tamanho de
aplicacao é 80cm de largura por 60cm de
altura.

Vertical:
Utilizar a versao vertical da logomarca
UPA 24h. Neste caso, seu tamanho
minimo de aplicacao é 60cm de largura

por 80cm de altura.

A fonte do texto deve seguir o padrao do
manual - Frutiger Bold - e a proporcao

indicados ao lado.

parede

Com suporte

60

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO .

Entrada

Pronto Atendimento

8'0g

o

08

Sem suporte

60

8'0g

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO __|. |

Entrada
Pronto Atendimento

08

oy

Sem suporte

80

l 46,5 l

60

27,9

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

[e]
=
(=
Q
E
©
c
)
<
[e]
-
[=
o
o.

Valores em centimetros

UPA24h



1.08

SINALIZACAO: Testeira
para parede
(Entrada de Pronto Atendimento)

As testeiras também fazem parte da sinalizacao
da UPA 24h. Elas devem ser afixadas nas paredes

de entrada da Unidade e devem estar visiveis.

Utilizar a versao horizontal da logomarca UPA
24h. Neste caso, seu tamanho de aplicacao é

80cm de largura por 41cm de altura.

A fonte do texto deve seguir o padrao do manual -

Frutiger Bold - e a proporcao indicados ao lado.

0 modelo de testeira de parede apresentado ao
lado é apenas sugestivo, nao sendo obrigatorio o

uso da mesma.

Testeira adesiva

80

Valores em centimetros

68

UPR2Ah

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO __|.

Entrada

Pronto Atendimento

41

UPA24h



1.09

SINALIZACAO: Placa de parede
com e sem suporte (Desembarque

Exclusivo de Ambulancia)

As placas externas também fazem parte
da sinalizacao da UPA 24h. Elas devem
ser afixadas nas paredes proximas ao
desembarque de ambulancia da Unidade e

devem estar visiveis.

Horizontal:
Utilizar a versao horizontal da logomarca
UPA 24h. Neste caso, seu tamanho de
aplicacdo é 80cm de largura por 60cm de

altura.

Vertical:
Utilizar a versao vertical da logomarca
UPA 24h. Neste caso, seu tamanho
minimo de aplicacao é 60cm de largura

por 80cm de altura.

A fonte do texto deve seguir o padrao do
manual - Frutiger Bold - e a proporcao

indicados ao lado.

parede

Com suporte

60

UFA‘
UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

Desembarque

Exclusivo
de Ambulancia

0S

¥4

08

Sem suporte

60

UFA‘
UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

Desembarque

Exclusivo
de Ambulancia

Sem suporte

80

0S

¥4

08

60

27,5

U P
UNIDADE
DE PRONTO
e ATENDIMENTO

Valores em centimetros

Q
5o
£3
(%2
ES
w U
[}
g

UPA24h

.0
(%)
c

e
S

2
S

<
)

°




1.10

SINALIZACAO: Testeira
para parede (Desembarque
Exclusivo de Ambulancia)

As testeiras também fazem parte da
sinalizacao da UPA 24h. Elas devem

ser afixadas nas paredes proximas ao
desembarque de ambulancia da Unidade e

devem estar visiveis.

Utilizar a versao horizontal da logomarca
UPA 24h. Neste caso, seu tamanho de
aplicacao é 80cm de largura por 41cm de

altura.

A fonte do texto deve seguir o padrao do
manual - Frutiger Bold - e a proporcao

indicados ao lado.

Testeira adesiva

80

Valores em centimetros

68 |

UPAR4h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO __|.

Desembarque

Exclusivo de Ambulancia

574

UPA24h



1.11

SINALIZACAO: Placa de parede
com e sem suporte (Entrada de

Funcionarios e Servicos)

Estas placas sao opcionais. Em caso de
instalacao, elas devem estar em area externa

e visivel.

Horizontal:
Utilizar a versao horizontal da logomarca
UPA 24h. Neste caso, seu tamanho de
aplicacao é 80cm de largura por 60cm de

altura.

Vertical:
Utilizar a versao vertical da logomarca
UPA 24h. Neste caso, seu tamanho
minimo de aplicacao € 60cm de largura
por 80cm de altura.

A fonte do texto deve seguir o padrao do
manual - Frutiger Bold - e a proporcao

indicados ao lado.

parede

Com suporte

60

4h

Entrada

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

Funcionarios e Servicos

[4°I4

or

08

Sem suporte

60

‘ 49

4h

Entrada

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO .

Funcionarios e Servicos

Sem suporte

80

60

27,9

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

w
o
=
@
w
L]
v
2
S
g
c
)
v
c
S
L

7'

o

08

Valores em centimetros

UPA24h



1.12 | SINALIZACAO: Placa interna

(modelos de placas de orientacao)

As placas para orientacao sao muito importantes,

pois facilitam o acesso, orientam os profissionais, 0s 40 40
pacientes, os acompanhantes e garantem o perfeito l 2l l l 2y l
funcionamento da UPA 24h. [ ) [ )
UPR24h UPR24h
Tamanho: 40cm (largura) x 50cm (altura).
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
A fonte do texto deve seguir o padrao do manual - Aboi N Atendi ;
. - olo enaimento
Frutiger Bold - e a proporcao indicados ao lado. Azministrativo 9 de Urgéncia 9
A seta devera ser posicionada para melhor Apoio DAiaqnéstico 6 o Observacio 6
orientacao. Seguem modelos de outras formas de e Terapeutico B -
aplicar a seta: Apoio Técnico ¢ ° Pronto ¢
e Logistico -+ Atendimento
d K
o
Neste caso, usar a marca horizontal da UPA 24h - -

8'0¢C
0S

9'9

Unidade de Pronto Atendimento.

0 modelo de placa interna apresentado é apenas sugestivo, nao sendo obrigatorio o

uso exato da mesma, assim como nao é obrigatdrio o uso das marcas da UPA 24h ou de
Governo (seja Federal, Estadual ou Municipal). As cores também sao opcionais. Os gestores
terdo opcao de design de acordo com modelos prdprios, podendo seguir as cores de acordo

com a classificacao de risco, se assim desejarem, para melhor orientacao dos usuarios.

UPA24h




1.13 | SINALIZACAO: Placa interna

[(modelos de placas de
sinalizacao de salas)

20

As placas internas de sinalizacao das 2| | " |

salas sao muito importantes, pois facilitam ' ' '

0 acesso, orientam os profissionais, 0s - P
2240

pacientes, os acompanhantes e garantem
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

o perfeito funcionamento da UPA 24h. Elas ' ™ ~
Sala de Classificacao

de Risco

devem ser instaladas nas entradas das

respectivas salas de atendimento.

Tamanho: 20cm (largura) x 10cm (altura).

[ s

8'v

ol

A fonte do texto deve seguir o padrao do
| | UPE
manual - Frutiger Bold - e a proporcao

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
indicados ao lado.

Observacao

Os nomes das salas devem vir alinhados a

esquerda.

0 modelo de placa interna apresentado é apenas sugestivo, nao sendo
obrigatdrio o uso exato da mesma, assim como nao é obrigatdrio o uso das
marcas da UPA 24h ou de Governo (seja Federal, Estadual ou Municipal).

As cores também sao opcionais. Os gestores terao opcao de design de acordo
com modelos proéprios, podendo seguir as cores de acordo com a classificacao de

risco, se assim desejarem, para melhor orientacao dos usuarios.

PR2Ah

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Sala de Urgéncia

UPAh

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Sala para Exames

UPA24h



1.13 | SINALIZACAO: Aplicacio externa

UPA24h



Coordenacao Nacional

Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h

Secretaria Executiva, Secretaria de Atencao a Salde e
Secretaria de Vigilancia em Saude

Ministério da Saude

Edificio Premium - SAF SUL - Quadra 2

Lotes 5/6 - Bloco Il - 1° andar - Sala 107

CEP: 70070-600 - Brasilia-DF

Telefones: (61) 3306-8221 / 8222

Fax: (61) 3306-8200

planejamento(@saude.gov.br

OUVIDORIA: 136



Este manual foi projetado pelo Ministério da Saude.
Para fornecimento dos originais digitais, entre em contato com a

Secretaria de Comunicacao, pelo email planejamentofdsaude.gov.br.

Versao 2.0, fevereiro de 2015.






